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1. Nome: Programa Cozinha Comunitaria

2. Unidade: Organizagao da Sociedade Civil através de termo de colaboragdao com
a Secretaria do Bem Estar Social - SEBES, no territorio de abrangéncia do Centro

de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.
3. Descrigao:

A Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturacdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os
avangos na gestdo da politica destacam-se as definigdes dos campos da protecéao

social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, os servicos socios assistenciais sdo inseridos no ambito
das protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervengao,
com acgbes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social - CREAS.

A Protegdo Social Basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco,
destinando-se a populagdo que vive em vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, entre outros) e/ou fragilizagcdo de vinculos afetivos — relacionais e de

pertencimento social.

Deve articular-se com as demais politicas publicas locais, para garantir a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e
individuos atendidos, de forma a superar as condicbes de vulnerabilidade e a

prevenir as situagdées que indicam risco social.

Esses objetivos devem ser concretizados por meio de servigos, programas,
projetos e beneficios as familias, conforme identificacdo da situagdo de
vulnerabilidade apresentada. Dentre estes, o Programa Cozinha Comunitaria,
implantado através do Decreto 13.003 de 21/01/2016 (DO 26/01/2021), tem por
objetivo ofertar refeicbes adequadas e saudaveis, nutricionalmente balanceadas,

para atender prioritariamente pessoas em situagcdo de inseguranca alimentar,
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beneficiarios do Programa Bolsa Familia e pessoas em situagao de vulnerabilidade

social e risco.

O presente equipamento tera também como objetivo viabilizar cursos de
formacgao e qualificagdo profissional aos usuarios da Politica de Assisténcia Social,
cumprindo principios dos padrdes normativos do Programa de Inclusdo Produtiva da

Secretaria Municipal do Bem-Estar Social - SEBES.

Na possibilidade de estabelecer parceria com agricultores familiares do
municipio e regido, a OSC podera priorizar a compra de produtos advindos deste
segmento para auxiliar no abastecimento do Programa, desde que atenda os

requisitos da Prestac&o de contas.

O referido Programa amplia e fortalece as a¢des do municipio relacionadas a
Seguranga Alimentar e Nutricional, pois visa o direito a alimentacdo adequada e
balanceada a populagdo, conforme a Politica Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional, bem como, proporciona cursos de preparagao para o trabalho e renda,
cujo objetivo € a melhoria da qualidade de vida das familias e a qualificacéo

profissional.

Este Padrdao Normativo tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e acdes que serdao adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de
Bauru no @mbito municipal, sejam estas executadas pelo poder publico ou atraves
de Termo de Colaboragdo com OSC, conforme as normativas que regulamentam a

Politica de Assisténcia Social.

4. Usuarios:

Pessoas que se encontram em situacdo de inseguranga alimentar,

principalmente a populagéo em situacao de vulnerabilidade social e risco.

5. Objetivos

e Ampliar as agbes de Seguranca Alimentar e de educagao alimentar e
nutricional no municipio;
e Expandir o acesso a alimentagcdo adequada e saudavel, com prioridade as

familias e pessoas em situag&o de vulnerabilidade social e risco;
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e Promover o acesso da populagdo em situacao de vulnerabilidade a
oportunidade de trabalho e renda, através de Cursos de Qualificagcao

Profissional;

6. Meta:

200 refei¢des diarias.

7. Periodo de Funcionamento

22 a 62 feira - Das 7h as 17h, exceto feriados, e o oferecimento das refei¢cdes

das 10h30 as 12h30 ou até terminar a meta.

8. Formas de acesso:

e Procura espontanea.

9. Operacionalizagao:

A operacionalizagdo do Programa Cozinha Comunitaria desenvolvera suas
acgdes da seguinte forma:
e Producao e oferta de 200 refeigdes — almocgos;
e Acdes educativas nas filas de espera e refeitério;
e Cursos de Qualificagdo Profissional do Programa de Inclusdo Produtiva —

(14h as 17h)

A Cozinha funcionara de segunda a sexta-feira, exceto feriados, a partir das
7h para a produgao diaria das refeicdes saudaveis e nutricionalmente balanceadas.
Apos a producdo das refeicdes, o local sera aberto ao publico alvo,
aproximadamente entre as 10h30 e 12h30, ou até terminar da meta diaria.

Cada almogo sera comercializado a R$ 1,00 (um real), sendo que criangas
com idade inferior a seis anos serao isentas do pagamento.

Em todos os processos desde a produgdo a oferta das refeigdes, o
profissional de nutrigdo sera o responsavel pelo planejamento, organizagao,
supervisao e avaliagao.

O fluxo de oferta das refeigdes ocorrera da seguinte forma:
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1- Os usuarios serdo atendidos por ordem de chegada, respeitando as

prioridades estabelecidas por Lei;

2-Realizagdo do pagamento do valor da refeicdo (R$ 1,00) ou isengdo para

as criancas até 6 anos;

3-0 caixa emitira uma comanda/controle apés o pagamento e liberara a

entrada do usuario no refeitorio;

4- O usuario devera se dirigir a bancada e retirar a bandeja, pratos e talheres

e posteriormente seguir ao balcéo para ser servido;

5- Através da comanda/controle (200 refeicbes), a equipe
da Cozinha Comunitaria realizara a conferéncia das refeigcdes ofertadas diariamente.

Devera ser elaborado um planejamento para acgbes educativas como
campanhas, palestras, folders, painéis, com temas como combate ao desperdicio de
alimentos, alimentacdo saudavel, reaproveitamento de alimentos, resgate cultural,
rede socioassistencial, medidas de prevencdo de saude, entre outros, a serem
realizadas sistematicamente durante a oferta das refeicdes, nas filas e/ou refeitério.

No periodo contrario da producao e oferta das refeicoes serdo efetuadas as
acdes do Programa de Inclusdo Produtiva, através da realizacdo de Cursos de
Qualificagao Profissional. Salienta-se que as referidas agdes deverao ser pautadas

no Padrao Normativo do Programa de Inclus&o Produtiva.

9.1 Operacionalizagcdao no contexto de situagoes adversas (Calamidade

Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos
Servicos e Programas, é considerada essencial para o atendimento a
populagdo em vulnerabilidade e risco social; nas situagdes adversas em que
seja necessario a alteracao da operacionalizagao, sera possivel a elaboragao
de estratégias de acordo com contexto vivenciado, normativas municipais e

diretrizes do Orgéo Gestor.

9.2 Trabalho Social essencial ao Servico
o Acolhida;

o Orientacéo;
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o Campanhas socioeducativas;

o Articulacao sistematica com CRAS;

o Mobilizagéo para o exercicio de sua cidadania;

o Articulagcdo com diversas politicas e setores;

o Estimulo aos usuarios no acesso ao mundo do trabalho;
o Elaboracao de relatérios e/ou prontuarios;

e Seguranga Alimentar e Nutricional

9.3 Articulagao Intersetorial
o Servicos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protegao Social
Especial;
e Servicos das politicas publicas setoriais;
o Sociedade civil organizada;
o Instituicées de Ensino e Pesquisa;
o Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais

e comunitarias;

9.4 Aquisicoes dos usuarios:
Seguranca da Acolhida
o Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

o Ter assegurada sua privacidade.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

o Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

e Ter acesso a servigcos de qualidade, conforme demandas e

necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia:

o Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros;

e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais
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como espagos de livre expressao de opinides, de reivindicacdo e
avaliagao das acodes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para
a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagbes comunitarias e outros espagos de organizagao social;

o Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagcao do universo informacional e cultural;

o Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

10. Impacto Social Esperado:

A avaliacdo devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora
dos servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
Redugéao da
olct:orre~n0|a dde Quantidade de
S! ?agoi'sl'ded ial usuarios atendidos
vuinerabilidade socia com refeicdes; Relatorios estatisticos
Prevencéao da
ocorréncia de riscos . .
sociais, seu Indice de satisfacao Observacao
agravamento. dos usuarios;
Melhoria da . ] Depoimentos
qualidade de vida Indice de pessoas
das familias participando de

agbes educativas no Ficha de avaliagao

Melhoria da Programa
Seguranga Alimentar
e nutricional.
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Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Relatorios estatisticos
Numero de pessoas que acessaram

o Programa )
Observacéao

Grau de satisfagdo dos usuarios )

quanto ao atendimento Depoimentos

Ficha de avaliacdo

11. Provisoes

Espaco fisico adequado para producdo e distribuicao de 200 refeicbes diarias
(almogo), com recepcao, sala de espera, sala administrativa, refeitorio, instalagdes
sanitarias, espacos adequados para armazenamento de alimentos e matérias de
limpeza, com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagao, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os seus ambientes, de acordo com
as normas ABNT.

Material necessario para o desenvolvimento do Programa e confecgdo de 200
refeicdes diarias.

Equipe de Referéncia

Carga
Quantidad . ~ horaria
e Equipe Formacgao semana
|
01 Nutricionista Superior completo 40h
02 Ajudante Geral Ensino fundamental 40h
completo
01 Auxiliar Administrativo Ensino Médio 40h
Completo
02 Auxiliares deCozinha Ensino fundamental 40h
completo
02 Cozinheiro Ensino fundamental 40h
completo

Recursos humanos para a realizagao de cursos de qualificagao profissional —

De acordo com o Padrdao Normativo do Programa Inclusao Produtiva.
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